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[摘要 ] 在 机 构 知 识 库 的 文献 回顾 基础 上 ， 比 较 香 港 多 所 大 学 图 书馆 以 及 北京 的 国家 科学 图 书馆 的 机 构 知 
识 库 功 能 。 设 计 : @ 根 据 用 户 的 工作 流程 扩展 机 构 知 识 库 的 功能 ，@ 根 据 用 户 行为 重新 设计 机 构 知 识 库 主 
页 ; @ 考 虑 电子 邮件 认证 系统 ; 轿 增 加 跨 机 构 搜索 ; QRS Web2. 0 服务 元 素 到 机 构 知 识 库 。 采 用 参与 观 
察 法 和 案例 研究 法 ， 提 出 一 条 工业 化 生产 线 : 策划 、 宣 传 、 举 办 活动 ， 收 藏 、 整 理 、 分 类 图 书馆 活动 ， 以 
及 管理 、 检 索 与 提供 网 络 服务 , 此 工作 流 可 将 图 书馆 活动 转化 为 网 上 教育 资源 。 
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在 传统 教育 训练 中 ， 学 生 们 透 过 讲课 、 教 科 书 和 测验 (Talk, Text, Test) 来 学 习 一 项 技能 。 虽 然 透 
过 这 样 的 训练 能 够 创造 出 一 流 的 专业 人 才 ， 但 是 他 们 进入 到 社会 后 需要 面临 来 自 不 同学 科 专 业 的 同事 。 在 
过 去 ， 透 过 这 种 专业 训练 的 学 生 ， 毕 业 后 或 许 能 够 立刻 从 事 专业 工作 ， 但 是 在 科技 导致 社会 快速 变迁 的 现 
代 社 会 ， 这 些 毕业 生 有 可 能 陷入 无 法 和 其 它 人 相互 《和谐 ) 交流 、 相 互 〈 快 速 ) 理解 与 相互 有效 ) 合作 
的 困境 。 

为 了 解决 上 述 可 能 存在 的 威胁 ， 教 育 事业 除了 持续 探讨 如 何 加 强 专 业 技 能 外 ， 也 提倡 对 学 生 进 行 跨 学 
科 训练 ， 以 期 让 每 个 学 后 有 欣赏 别人 、 学 习 别 人 、 与 别人 交流 的 机 会 。 图 书馆 ， 作 为 一 个 教育 资源 的 中 心 ， 
负担 收集 、 整 理 、 组 织 信息 的 功能 与 作用 。 如 何 充分 利用 图 书馆 有 限 资源 : 那些 资料 和 那 片 场地 ， 以 发 挥 
最 大 效益 是 图 书馆 所 面临 的 共同 课题 。 
图 书馆 办 理 许多 活动 ， 包 括 : 展览 、 讲 座 、 研 讨 会 、 座 谈 会 、 说 明 会 与 培训 。 这 些 活动 在 举办 前 、 
举办 当日 与 举办 后 ， 都 产生 大 量 的 档案 ， 这 些 档案 可 能 是 文字 、 图 片 、 视 频 、 声 频 等 形式 ， 但 是 都 具有 
教育 资源 的 价值 。 为 妥善 处 理 这 些 教育 资源 ， 进 而 发 挥 它 在 知识 管理 、 文 化 养 成 与 大 学 部 门 共同 合作 等 
影响 ， 本 研究 针对 图 书馆 活动 的 档案 典藏 与 展示 ， 进 行 工 作 流 程 、 系 统 与 服务 的 整体 工作 流程 (Total 
Workflow) 描述 。 

本 文 多 重 案 例 研 究 ， 从 图 书馆 策划 、 宣 传 、 举 办 活动 ， 到 收藏 、 整 理 、 组 织 这 些 活动 成 果 的 过 程 。 为 
了 培养 学 生 具 有 多 元 学 科 训练 的 氛围 ， 香 港 城市 大 学 的 中 国文 化 中 心 、 建 筑 工 程 与 科学 系 和 图 书馆 合作 举 
办 了 学 后 作品 展览 ， 图 书馆 提供 场地 和 活动 策划 ， 并 且 有 系统 地 组 织 活动 成 果 以 利 其 它 教职员 、 学 生 与 校 
外 人 士 查询 。 另 外 ， 对 于 学 者 专家 的 讲座 ， 组 织 起 一 系列 的 活动 课程 。 综 合 展览 与 讲座 的 举办 、 教 育 资源 
采集 和 信息 组 织 的 经 验 ， 研 究 结果 形成 一 套 管理 系统 与 检索 路 径 ， 以 文 持 将 图 书馆 活动 转化 为 教育 资源 并 
提供 网 上 服务 。 


2 相关 研究 


一 研究 论文 图 书 情报 工作 网 刊 
2011 年 2 月 


在 数字 图 书馆 与 虚拟 学 习 环境 的 议题 上 ，Sirje Virkus 等 人 (2009) 梳理 从 2000 年 至 2008 年 在 LISA 
的 相关 文献 ， 指 出 典藏 (collaborative approach) 朝 着 资源 再 利用 (re-usability of resources) 、 
跨 搜 索 (cross-search) 、 节 省 学 者 时 间 (saving for academics) 、 图 书馆 员 与 学 生 的 关系 (librarians 
and students) 等 方向 发 展 "。 在 图 书馆 建立 IR 的 综述 方面 ，Ashalatha Laxminarsaiah 等 人 (2007) 讨 
论 从 Archimede, CERN, DSpace, E-Prints 和 Greenstone 中 选择 DSpace 建立 IR 的 过 程 和 结果 ， 并 且 讨 
论 了 元 数据 的 转换 问题 所 。Plato L. Smith II (2007) 讨论 IR 在 数字 对 象 描述 和 研究 者 间 的 中 介 关 系 ”。 
John C. Kelly (2007) 讨论 如 何 解 省 IR 建 置 的 财务 和 技术 资源 “。 而 Marinne A. Buehler &A (2007) 
则 认为 “在 组 织 典藏 (organization”s archives) 和 机 构 知 识 库 之 间 ， 存 在 许多 灰色 地 带 (Gray areas) 值 
得 未 来 研究 。 

在 开放 获取 (Open access) 和 IR 建 置 的 政策 方面 ，Elisavet Chantavaridou (2009) “All Andreas 
Geyrecker 等 人 (2008) ”分 别 描述 几 个 希腊 运用 DSpace 建立 IR 的 案例 和 政策 。Marie Wise 等 人 (2007) 
“All Sai Deng 等 人 (2009) ”都 是 说 明美 国 的 TR 案例 , 但 更 着 重 在 不 同时 期 的 元 数据 规范 研究 。 而 Nicholas 
Joint (2009) 则 比较 了 英美 两 国 不 同 的 机 构 典 藏 政策 ， 指 出 这 有 利于 相互 借鉴 ， 共 同 发 展开 放 获 取 和 IR 
等 机 制 ”。 这 说 明了 不 同 区 域 之 间 的 TR 可 以 相互 学 习 ， 本 文选 择 香港 七 所 大 学 和 中 国 科学 院 的 TR 进行 比 


在 大 中 华 地 区 的 IR 研究 中 ， 香 港 的 Irene S. M. Wong (2009) 等 人 开发 了 集成 香港 七 所 大 学 的 论文 
收藏 系统 “"。 这 种 跨 校 集成 服务 事实 上 也 是 一 种 新 的 跨 机 构 的 机 构 知识 库 ， 本 文 对 此 进行 了 解 和 比较 。 
台北 的 Kuan-hua Chen (2009) 等 人 ”比较 台湾 地 区 的 大 学 图 书馆 TR 收藏 量 ， 并 且 利 用 所 属 大 学 的 IR 数 
据 提出 改进 方式 。 本文 同样 采取 这 种 比较 区 域 性 相同 机 构 , 而 后 探索 自身 服务 不 足 的 研究 模式 。 上 海 的 Guo 
Jing (2009) 等 人 5 论述 泛 在 知识 环境 (Ubiquitous knowledge environment) 下 大 学 图 书馆 数字 系统 的 
导向 (Orientation) 、 服 务 原则 (Service principle) 与 服务 概念 (Service concept) ， 例 如 : 我 到 
我 选 (I move I search) 等 用 户 行为 的 考虑 与 设计 。 本 文 运用 这 些 架 构 探 讨 香港 的 IR 机 制 。 

在 学 习 对 象 (Learning Object) JM, SUE (2007) 对 学 习 资 源 进行 过 标准 化 和 组 织 技 术 的 讨论 。 
魏 来 (2007) 对 以 学 习 对 象 为 核心 的 机 构 知 识 库 ， 所 涉及 的 元 数据 、 内 容 封 装 、 系 统 互 操作 等 进行 过 分 析 
US) ZERICMUSUTIS (20060 把 学 习 对 象 和 超级 分 布 对 象 结合 ， 以 实现 学 习 资源 和 学 习 服 务 的 非 集中 式 处 理 
一 。 郑 莉 等 人 (2005) 给 出 具体 解决 学 习 内 容 的 入 库 效 率 、 检 索 效率 、 数 据 一 致 性 和 完整 性 的 方案 ”。 周 
TREN (2005) 较 早 地 提出 了 “资源 库 - 概 念 图 -网 络 课件 ”的 模式 。 梁 慧 芝 与 张 小 真 (2005) 较 早 地 
验证 了 学 习 型 知识 库 的 模型 与 框架 ””。 透 过 上 述 文献 所 揭示 的 实际 工作 内 容 ， 学 习 对 象 即 可 获得 充分 与 广 
泛 的 理解 。 

在 DSpace 应 用 方面 ， 林 颖 和 张 智 雄 〈2007) 有 系统 地 梳理 了 DSpace 对 中 文 语言 的 文 持 、 文 件 格式 与 
元 数据 扩展 的 模式 、 工 作 流 的 制定 和 管理 , 以 及 与 其 它 服 务 系统 的 集成 等 架构 和 方法 ”。 马 建 起 等 人 (2008) 
则 进一步 详解 如 何 将 Excellent 数据 导入 DSpace 系统 ， 以 及 如 何 定制 元 数据 输入 和 显示 界面 的 过 程 ”。 
SARI S Jy fx (2009) 向 读者 介绍 如 何 安装 DSpace ABE P" 。 祝 忠明 等 人 (2009) 有 系统 地 说 明 CAS-IR 
平台 的 设计 和 经 验 ” 。 

在 储存 模式 的 讨论 方面 ， 都 平平 等 人 《〈2009) 定义 和 比较 了 机 构 仓储 、 学 科 仓储 和 个 人 主页 博客 的 异 
Al, ER (20090 讨论 了 机 构 知 识 库 、 图 书馆 自动 化 、 一 站 式 服 务 、 数 字 图 书馆 等 信息 管理 方式 ”。 范 
WF (2007) 讨论 机 构 知 识 库 对 资源 建设 、 信 息 组 织 和 信息 服务 的 影响 所 。 刘 华 (2007). 讨论 机 构 知识 
进行 长 期 保存 的 重要 性 ” 。 李 起 等 人 (20070 讨论 了 知识 型 客户 服务 的 机 构 知识 库 ” 。 

对 机 构 知 识 库 作 用 的 讨论 ， 则 有 赵 继 海 〈2006) 梳理 了 IR 具有 : 学 术 传 播 、 电 子 出 版 、 长 期 保存 、 
知识 管理 、 教 育 、 科 研 评价 、 共 享 机 制 等 功能 。 常 唯 (2006) 指出 IR 对 机 构成 员 智力 资产 进行 收集 、 
组 织 、 保 存 并 提供 服务 的 作用 ”…。 曾 英姿 (2007) 认为 IR 具有 : 展示 成 果 、 提 升 开 放 获 取 、 隐 形 知识 
性 化 、 长 期 保存 、 提 升 信息 获取 效率 、 学 术 交 流 等 特点 ”。 
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广 机构 知 识 库 方面 ， 王 学 勤 (2009) 指出 合作 团队 的 组 成 与 分 工 ， 以 及 政策 支持 的 重要 性 ”。 李 大 
HIPPE (2009) 则 研究 如 何 激励 工作 人 员 提 交 智 力 成 果 到 机 构 知 识 库 中 的 因素 ”。 赖 荣 辉 (2009) 则 提 
倡 多 元 化 策略 以 解决 机 构 知 识 库 的 资源 建设 问题 ”。 


3 观察 IRs 比 较 优 点 


在 香港 城市 大 学 图 书馆 的 网 站 ， 会 发 现 了 一 个 特殊 现象 是 不 同 数字 的 论文 收藏 量 。 在 机 构 知 识 库 有 
1968 项 标题 〈 包 括 城 大 论文 ) ”， 但 在 其 它 系 统 的 目录 则 包括 3251 个 城市 大 学 的 论文 ”。 
第 二 个 现象 是 ， 两 个 系统 中 的 同一 个 作者 有 不 同 的 文献 。 以 Ahsan Ullah, A. K. M 为 例 ， 一 方面 机 
构 知 识 库 收藏 了 该 作者 的 一 个 文件 ”， 另 一 方面 ， 目 录 系 统 显 示 相 同 的 学 生 有 三 个 文件 ” 。 

最 后 ， 两 个 系统 无 法 进行 双向 交互 ， 从 catalog 可 以 找到 IR 的 内 容 ， 而 从 IR 就 不 能 有 Catalog 内 的 
所 有 数据 和 资源 。 形 成 IR 功能 在 无 形 中 被 弱化 ， 甚 至 造成 资源 重复 建设 的 不 良 印象 (尽管 其 功能 和 目的 
是 不 同 的 ) 。 

这 样 的 观察 仅仅 是 片面 的 ， 因 为 每 个 系统 都 有 不 同 的 目标 、 功 能 、 文 持 和 典藏 。 但 是 它 可 能 会 造成 终 
端 使 用 者 在 信息 搜寻 行为 (information seeking behavior) 中 的 混乱 和 焦虑 (请 参考 ”) : 他 们 会 想 图 
书馆 出 了 什么 问题 ， 为 什么 当 我 使 用 信息 检索 系统 时 会 出 现 两 个 不 同 的 结果 ， 以 及 如 何 确定 最 后 的 搜索 结 
果 是 正确 的 。 
然而 ， 对 于 第 一 个 现象 ， 


其 实 是 IR 只 包括 了 博士 与 研究 型 硕士 的 毕业 论文 (Thesis) 而 Catalog 不 
包括 thesis 也 包括 了 部 分 本 科 生 和 非 研究 型 硕士 的 毕业 论文 或 作品 (Dissertation) ""., 

对 于 第 二 个 现象 ， 其 实 是 IR 收藏 了 该 作者 的 毕业 论文 ， 而 Catalog 收藏 了 该 作者 的 论文 与 著作 。 此 
外 ， 在 catalog 中 有 纸 本 和 电子 版 的 书目 数据 ， 而 IR 只 有 电子 版 的 书目 数据 ， 这 也 是 同一 作者 不 同 作品 
数量 的 另 一 个 原因 。 

对 于 第 三 个 现象 ， 其 实 是 因为 工作 流程 上 ， 目 前 使 用 


仅 


E 


Marc 元 数据 格式 ， 先 由 Catalog 完成 MARC 数据 


Ja, PH XML A, Hi Dublin Core 格式 输入 IR 系统 。 而 关于 2003 年 以 前 的 纸 本 数据 已 全 部 数字 元 化 ， 
并 且 由 Catalog 完成 MARC 数据 后 在 Series Online 上 服务 。 因 为 Catalog 和 IR 的 数据 都 是 来 自 同一 个 服 
务 器 ， 所 以 不 会 有 资源 重复 建设 的 问题 。 

如 果 读 者 熟悉 每 个 图 书馆 系统 的 目标 、 功 能 、 文 持 和 上 典藏， 那么 就 不 会 有 疑问 ， 但 是 我 们 不 能 保证 每 
个 读者 都 有 图 书馆 员 一 样 的 系统 熟练 度 ， 也 不 能 保证 每 个 用 户 都 受过 完整 的 操作 训练 。 因 此 ， 如 果 从 工作 
流程 和 接口 设计 上 略 作 调 整 ， 就 可 以 在 原 有 基础 上 增进 IR 的 收藏 与 服务 。 
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提出 改进 IRs 的 要 点 


4. 1 根据 用 户 工作 流程 而 扩展 IR 页 面 的 基本 服务 功能 
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在 香港 浸 会 大 学 的 IR 里 入 ， 读 者 一 边 查 询 一 边 可 以 看 到 IR 的 部 门 (department) 、 学 位 〈degree) 、 
和 语言 的 收藏 数 然 是 简单 统计 但 是 相关 辅助 查寻 的 书目 资料 一 目 了 然 ， 相 反 ， 香 港 城市 大 学 图 
IR 没有 提供 类 似 的 功能 与 服务 。 虽 然 香 港 城市 大 学 图 书馆 IR 可 以 直接 看 到 标题 〈title) 、 作 者 
thors) 、 主 题 (subjects) 和 、 最 新 上 载 (date) WAH Citem 和 数量 ， 可 是 标示 并 不 如 漫 会 大 
楚 和 直接 (需要 再 次 点 击 ) 。 对 于 Communities & Collections C5 Department 同 义 ) 的 条 目 和 数量 
别 呈 现 ， 而 且 需 要 读者 依次 查询 每 个 学 院 下 的 每 个 学 位 所 包括 的 论文 〈 共 需要 点 击 三 次 ) 。 

香港 中 文大 学 的 论文 收藏 ， 则 是 将 之 与 catalog 系统 结合 在 一 起 ， 在 查询 结果 下 方 会 出 现 纸 本 的 物理 
和 电子 版 连结 “。 这 样 ， 虽 然 没 有 名 之 “IR” 的 收藏 与 服务 。 但 是 对 于 使 用 者 而 言 ， 只 需要 查询 一 个 


-EL — FH 


E, BE 


系统 ， 就 可 以 完成 包括 对 学 位 论文 在 内 的 该 图 书馆 馆藏 的 查询 。 
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香港 理工 大 学 博 硕士 论文 库 ， 虽 然 不 是 建立 在 DSpace 系统 而 是 以 JAVA 构建 整个 系统 ， 但 是 它 拥 有 的 
功能 可 比 一 般 商 业 数 据 库 ”。 使 用 者 可 以 选择 需要 的 论文 后 ， 点 击 “ 输 出 (Export) ”将 它 下 载 或 传递 到 
Email 信箱 中 。 对 于 使 用 者 来 说 ， 使 用 IR 就 如 同 使 用 电子 期 刊 数据 库 ， 他 们 不 需要 额外 学 习 新 的 系统 。 
上 述 三 所 大 学 的 学 位 论文 制度 和 TR 系统 虽然 与 香港 城市 大 学 有 所 不 同 ， 但 是 , 在 IR 页 面 的 功能 扩展 
方面 ,他 们 提供 了 几 个 有 意义 的 思考 :Q 现 有 的 IR 服 务 应 该 在 使 用 者 接口 上 ,根据 使 用 者 工作 流程 (user”s 
workflow) 提供 相应 的 基本 统计 资料 ，@) 学 位 论文 查询 系统 应 当 力 求 符合 使 用 者 查询 数据 库 的 习惯 ， 或 者 
至 少将 图 书馆 内 的 各 个 系统 统一 成 某 一 类 交互 接口 的 模式 (The model of interfaces) ; OÆ IR WME 
应 该 增加 一 些 连结 〈links) ， 这 些 连结 应 该 出 现在 不 同 页 面 的 相同 位 置 ， 而 且 有 利于 用 户 使 用 其 它 该 图 
书馆 的 系统 和 服务 。 
4. 2 根据 用 户 使 用 习惯 而 设计 IR 主 页 和 页 面 链接 
香港 岭南 大 学 的 Catalog 系统 中 ， 虽 然 论 文 收藏 137 篇 ， 但 是 它 提 供 了 “Search Google scholar” 
和 “find relative resources” 两 项 功能 ， 来 弥补 论文 数量 不 足 所 可 能 导致 的 服务 困难 。 此 外 ， 这 两 
个 连结 虽然 不 是 IR 的 主要 服务 ， 但 是 它们 将 IR 和 图 书馆 外 的 网 络 服务 (Google ) 结合 ， 同 时 将 IR 和 图 
书馆 内 的 其 它 电子 资源 服务 (relative resources - catalog) 结合 。 对 用 户 而 言 ， 与 香港 城市 大 学 IR 
比较 起 来 ， 岭 南大 学 IR 像 是 一 个 介 于 图 书馆 内 外 的 中 介 者 ， 而 不 是 Catalog 的 一 部 分 。 
此 外 ， 香 港 教育 学 院 IR 也 是 在 DSpace 的 基础 上 建立 ”， 但 是 它 的 主页 仅 有 一 个 查询 (Query) 符合 
一 般 用 户 在 Google 上 的 查询 习惯 ， 如 果 进 入 到 Advance Search 才 会 出 现 多 个 查询 窗口 。 在 IR EDA 
也 有 其 它 相 关连 结 ， 主 页 下 方 不 是 空白 而 是 当前 Browse 的 内 容 条 目 。 对 用 户 而 言 ， 虽 然 教育 学 院 IR 与 城 
市 大 学 IR 相差 不 多 ， 但 是 前 者 的 设计 较为 符合 用 户 使 用 的 习惯 ， 也 较为 细致 和 完整 地 呈现 建立 在 DSpace 
上 的 IR 的 可 拓展 功能 。 
4. 3IR 电 子 邮 件 认证 系统 
在 香港 大 学 的 IR 机 构 里 ， 需 要 特别 关注 “香港 大 学 论文 在 线 KUTO ” IU, fEHKUTO 里 有 一 套 电 
子 邮 件 认 证 系统 (E-mail authentication system) 。 他 们 可 以 确认 每 个 用 户 下 载 什 么 、 在 哪里 、 如 何 发 
现 该 论文 ， 以 及 可 以 自愿 填写 意见 的 用 户 反馈 ， 这 意味 他 们 可 以 计算 出 用 户 行为 ， 在 统计 的 基础 上 改进 服 
务 。 此 外 ， 在 下 载 之 前 用 户 必 需 确 认识 别 码 的 这 一 系统 工作 流程 ， 也 是 一 种 限制 下 载 频率 的 有 效 方法 。 这 
一 套 系统 和 Sum 公司 的 在 线 论 文 一 样 ， 是 有 限度 地 开放 论文 下 载 。 
香港 理工 大 学 博 硕 士 论 文库 和 香港 大 学 论文 在 线 不 同 ， 前 者 强调 用 户 可 以 一 次 性 地 下 载 所 需要 的 资 
料 ， 而 后 者 强调 使 用 者 每 下 载 一 篇 论文 都 需要 说 明 其 理由 和 邮寄 一 次 。 前 者 缺乏 后 者 对 于 用 户 行为 的 数据 
采集 ， 这 对 于 分 析 使 用 者 行为 改善 服务 流程 有 所 局 限 ， 而 后 者 缺乏 前 者 对 于 用 户 行为 的 配合 性 ， 只 能 服务 
到 专门 采集 某 一 篇 论文 的 检索 型 使 用 者 ,而 不 能 服务 到 采集 多 篇 论文 的 浏览 型 用 户 。 如 果 香 港 城市 大 学 IR 
系统 能 够 将 前 两 者 截 长 补 短 ， 将 会 有 更 多 地 服务 空间 和 服务 机 会 。 
4. 4 增加 跨 校 搜寻 引擎 
我 们 能 借鉴 香港 科技 大 学 的 比 我 们 在 网 站 能 看 到 的 还 要 多 。 当 然 ， 科 技 大 学 的 服务 不 完全 是 世界 上 最 
好 的 ， 但 是 他 们 有 许多 我 们 同样 能 够 去 做 而 且 做 更 好 的 事情 。 在 典藏 论文 的 议题 上 ， 香 港 科技 大 学 类 似 城 
市 大 学 有 两 套 制 度 ， 其 中 之 一 是 “电子 论文 ”系统 ， 另 一 种 是 “香港 机 构 知 识 库 ”。 
作为 早期 投入 IR 的 实践 者 ，“ 香 港 机 构 知识 库 ” 在 英文 期 刊 中 被 报导 “ ， 似 乎 代表 了 亚洲 的 案例 ， 
即使 是 D-Space 的 网 站 里 也 介绍 过 它 ”“ 。 其 中 一 项 最 令 人 感到 有 趣 的 是 它 的 名 字 是 “香港 机 构 知 识 库 ”不 
是 “香港 科技 大 学 机 构 知识 库 ”， 而 隐藏 在 这 个 名 字 后 面 的 是 跨 校 搜寻 引擎 ”。 透 过 点 击 香港 科技 大 学 网 
页 ， 和 凭借 跨 校 搜寻 引擎 ， 用 户 可 以 搜索 任何 一 篇 香港 制造 的 论文 ， 这 就 是 我 们 为 什么 关注 “香港 机 构 知 识 
库 ” 的 原因 。 例 如 ， 我 们 可 以 在 科技 大 学 的 机 构 知识 库 系 统 中 搜索 到 香港 城市 大 学 的 博士 毕业 论文 。 
4. 5 加 入 Web2. 0 的 服务 元 素 
在 香港 特区 以 外 ， 中 国 科 学 院 国 家 科学 图 书馆 也 是 一 个 重要 案例 ， 因 为 该 图 书馆 在 内 地 属于 规模 较 大 
的 图 书馆 (有 超过 470 名 员工 ,服务 超过 来 自 24 个 中 国内 地 城市 的 89 个 中 国 科学 院 研 究 所 ) 与 欧洲 的 EIFL, 
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德国 国家 图 书馆 、 史 丹 福 大 学 图 书馆 、 日 本 JST 和 韩国 KISTI 等 机 构 都 有 长 期 合作 。 最 近 则 开发 了 机 构 知 
Wee". 

类 似 城市 大 学 , 中 国 科 学 院 的 机 构 知 识 库 也 是 基于 D-Space 但 是 增加 了 更 多 交互 式 服务 (Interactive 
service) “"。 例 如 ， 在 网 站 的 搜寻 引 敬 只 有 一 个 查询 窗口 整合 所 有 的 数据 库 系统 。 如 果 用 户 进入 机 构 知 
识 库 网 页 ， 有 很 明显 的 最 新 上 传 项 目 (10 项 ) 、 下 载 排 名 (10 项) ， 以 及 与 其 它 图 书馆 的 系统 的 连结 。 

点 击 后 ， 用 户 不 仅 可 以 读 取 元 数据 和 下 载 档案 的 资料 ， 而 且 还 有 版 权 确认 、 推 荐 引用 ， 以 及 与 谷歌 学 
术 、Scirus、 社 会 书 摘 、 终 端 使 用 者 浏览 器 日 志 记 录 等 ”这 些 Web2. 0 服务 的 元 素 。 因 为 IR 的 作用 在 于 自 
由 学 术 交 流 (free scholar communication) 而 Web2.0 的 重点 在 共 建 (Common Building) 、 共 享 (Common 
Sharing) 、 共 创 (Common Creating) 的 服务 ， 透 过 加 载 在 IR 网 页 的 连结 ， 可 以 更 加 完善 IR 的 服务 ， 使 
它 变 得 更 具有 自由 学 术 交 流 的 氛围 ， 进 而 降低 用 户 的 排斥 感 而 提升 它 收藏 的 速度 。 


5 改良 IR 的 实践 工具 


5.1 关于 DSpace 的 选择 与 利用 

由 麻 省 理工 学 院 和 修 伊 特 开发 的 DSpace 是 一 个 开放 源码 的 系统 ， 它 符合 倡议 元 数据 传输 协议 的 0AI-PMH 
格式 ， 并 且 人 允许 项 目 索引 和 容易 通过 互联 网 发 现 。 它 最 大 的 特色 在 于 档案 不 仅 能 存放 在 仓库 ， 也 被 机 构 所 
指定 的 标示 符 所 定位 ， 从 而 能 够 长 期 储存 与 索引 数字 对 象 。 对 本 研究 来 说 ， 基 于 DSpace 的 机 构 知识 库 是 目 
前 香港 城市 大 学 所 具有 的 数字 化 典藏 系统 之 一 ， 根 据 这 个 基础 ， 可 以 较为 经 济 地 发 展 图 书馆 活动 的 档案 级 
成 系统 。 
5. 2 关于 Dreamweaver 的 选择 与 利用 

由 Adobe 公 司 出 品 的 Dreamweaver 网 页 编写 软件 ， 是 一 套 符 合 高 效率 与 简易 性 操作 策略 的 工具 。 它 最 大 的 
特色 在 于 方便 、 省 时 ， 并 且 能 处 理 各 种 类 型 的 网 页 编写 语言 。 对 本 研究 来 说 ， 这 套 软 件 可 以 方便 制作 出 集 
成 系统 所 需要 的 交互 式 网 页 。 


A 


6 图 书馆 工作 流 


在 数字 图 书馆 (DL) 中 ， 作 为 一 个 组 成 部 分 的 机 构 知识 库 (IR) 具有 两 种 功能 ， 一 是 收纳 学 术 社 群 活动 成 
果 的 数据 库 ， 二 是 收纳 图 书馆 本 身 活动 成 果 的 数据 库 。 在 香港 城市 大 学 图 书馆 的 机 构 知 识 库 中 ， 已 包括 了 
电子 学 位 论文 、 得 奖 作品 与 优秀 论文 等 学 术 活 动 成 果 的 内 容 与 管理 。 而 图 书馆 本 身 活动 的 内 容 与 管理 ， 则 
是 本 项 研究 所 讨论 的 另 一 项 增进 机 构 知 识 库 功 能 的 工作 。 
根据 调查 ， 图 书馆 活动 可 分 述 如 下 : 

人 文 与 艺术 (Humanities and Arts) 

跨 学 科 合 作 (Interdisciplinary Collaboration) 

跨 机 构 合 作 (Inter-institutional Collaboration) 

长 三 角 与 珠 三 角 信 息 中 心 活动 (Pearl River Delta and Yangtze River Delta Information 
Services Centre Events) 

阅读 力 提 升 (Reading Promotion) 

其 他 (Others) 


7 nawe 


本 O 


将 上 述 图 书馆 活动 转化 为 教育 资源 的 工作 ， 可 建立 在 如 图 1 所 示 的 机 构 知识 库 框 架 : 
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图 1 机 构 知 识 库 架 构 ( 源 自 Jantz R. 


59. Rumsey S. (2006) “等 人 的 案例 。 可 化 约 为 : 服务 使 命 、 文 件 类 型 、 关 键 月 
PB 馆 活动 转化 为 教育 资源 的 集成 服务 系统 模型 如 下 : 


此 四 项 定义 图 
A. 服务 使 命 
增加 机 构 知 识 库 的 馆藏 数量 


C. & Wilson M. Y. 吗 本 文 翻译 ) 
根据 MIT Libraries 在 2004 年 所 标示 之 服务 模型 中 以 及 Awre C. 和 Swan A. (2007) *, Jones R. (2007) 


HP BK 


展 集 略 等 四 项 。 按 


a. 
b. 保存 图 书馆 活动 的 工作 档案 
c. 宣传 图 书馆 活动 的 成 效 
d. 管理 此 类 教育 资源 
B. 文件 类 型 
a. 正式 出 版 物 
b. 活动 记录 
c. 学 习 材料 
C. 关键 用 户 
a. 图 书馆 工作 人 员 
b. 大 学 行政 人 员 
c. 校内 外 大 学 生 
d. 参与 活动 的 贵宾 
D. 发 展 策略 
a. 长 期 资源 保存 ， 并 且 发 展 可 持续 的 教育 资源 集成 。 
b. 以 活动 团队 与 行政 团队 支持 系统 团队 的 资源 采集 。 
c. 视 情况 需要 ， 可 改变 呈现 方式 等 服务 策略 。 
d. 以 著名 学 者 和 大 型 活动 为 主 ， 其 余 为 辅 ， 依 次 整理 与 汇集 。 
e. 经 相关 人 士 同意 后 ， 尽 量 发 布 相关 活动 的 内 容 与 过 程 。 
f. 若 在 资源 稀缺 的 条 件 下 ， 则 提供 基本 书目 和 元 数据 内 容 。 
4.1 整体 工作 流程 


整体 工作 流程 分 为 三 个 部 份 : 图 书馆 活动 的 档案 4 


E 产 、 储 存 与 利用 《服务 ) 。 这 三 个 部 份 的 具体 结果 
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是 : 档案 整理 、 知 识 机 构 库 操作 与 网 页 呈现 。 如 图 2 所 示 : 


生产 流程 储存 流程 服务 流程 


*。 a © fg) 。 网 页 整理 
* eT Co sc EGRE | 。 网 页 链接 
0 TAR oe * (RATA -AFH 


图 2 整体 工作 流程 


A， 生 产 流 程 〈 活 动 管理 ) 
生产 流程 是 指 : 举办 一 个 活动 ， 并 且 在 举办 活动 的 前 期 准备 、 活 动 当日 与 后 期 整理 等 三 个 过 程 中 ， 所 


日 


产生 的 相关 档案 ， 以 及 对 相关 档案 的 整理 。 


B. 储存 流程 (系统 管理 ) 
储存 流程 是 指 : 对 生产 流程 之 后 的 大 量 经 整理 过 的 档案 ， 由 数据 库 系统 执行 上 传 档案 、 碍 询 档案 与 下 
载 文件 的 工作 。 这 涉及 对 该 图 书馆 活动 的 描述 、 数 据 库 系统 的 操作 ， 以 及 对 档案 使 用 的 测试 。 


C. 服务 流程 (网 页 管理 ) 
服务 流程 是 指 : 对 储存 流程 之 后 的 大 量 事件 纪录 与 附加 档案 ， 按 照 用 户 特征 与 行为 的 模式 ， 经 过 网 页 


链接 所 呈现 的 资源 管理 。 


4.2 生产 流程 


A. 图 书馆 活动 流程 
图 书馆 的 活动 流程 中 ， 包 括 了 五 个 阶段 ， 如 图 3 所 示 : 
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事件 运行 编辑 出 版 


图 3 图 书馆 活动 流程 
书馆 活动 与 机 构 知 识 库 的 关系 ， 如 图 4 所 示 : 


TS 


事件 施行 
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图 4 图 书馆 活动 与 机 构 知识 库 的 关系 


B， 图 书馆 活动 的 生产 力 
若 举 办 图 书馆 活动 所 产生 的 档案 为 一 种 产品 的 话 ， 则 根据 图 书馆 的 活动 流程 ， 可 再 描述 一 个 图 书馆 活 
动 的 生产 力 如 图 5， 图 6 所 示 : 
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外 部 事件 和 行销 宣传 的 资料 


发 布 通知 FT ara tos Se 


图 6 对 外 交流 的 可 公开 档案 


C. 图 书馆 活动 所 产生 的 档案 
虽然 每 项 图 书馆 活动 的 执行 状况 各 有 不 同 ， 但 是 从 图 ; 


被 分 类 如 图 7 所 示 : 


bito 


E 产 力 角度 来 看 ( 见 图 5 和 图 6) ， 档 案 可 以 
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09 演 讲 摘 要 "ry ie eC 

10 演 请 草稿 
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| 
图 7 图 书馆 活动 所 产生 的 文件 类 型 


图 书馆 活动 所 产生 的 档案 ， 无 论 是 何 种 文件 类 型 、 无 论 有 没有 该 类 档案 、 无 论 档案 内 容 是 什么 ， 都 以 


Li dire 将 它们 的 文件 类 型 、 格 式 、 名 称 等 统一 口径 。 如 下 : 


包括 文字 、 图 片 、 简 报 的 档案 


。 格式 为 [pdf」 的 档案 ， 大 小 以 Ah 


。 视频 档案 ， 储 存 成 [wmv] 以 利于 网 上 传播 。 
。 声 频 档案 ， 储 存 成 『mp3」 以 利于 网 上 传播 。 


重要 的 演讲 录像 ， 且 作为 不 公开 
， 档 名 [日 期 {tLIB+ 分 隔 符 + 事件 类 


例如 :  [20091104LIB lecture 
第 二 份 档案 」 。 
在 举办 前 、 举 办 当日 与 举办 后 所 产生 的 大 量 档案 ， 经 过 系统 性 整理 后 ， 可 以 分 为 两 个 部 分 ， 一 种 是 
提供 大 众 与 公众 人 物 使 用 的 文件 类 型 与 系统 权限 ， 另 一 种 是 提供 工作 人 员 使 用 的 知识 管理 。 


， 储 存 成 [pdf] 的 文件 格式 。 
4 或 A3 为 宜 ， 原 件 超 过 A3 则 等 比例 缩小 。 


档案 ， 格 式 为 [avil 以 保存 其 画面 质量 
型 + 分 隔 符 + 尊 称 + 姓 + 次 序 + 文 件 类 型 | 


 profchow02.pdf] 表示 [2009 年 11 月 25 日 在 图 书馆 做 讲座 的 分 教授 的 


针对 图 书馆 活动 的 档案 典藏 与 展示 ， 所 进行 相关 系统 规划 ， 如 表 1 所 示 : 


表 1 总 结 系统 规划 

提供 一 般 民众 使 用 提供 工作 人 员 使 用 
WHR 社会 人 士 图 书馆 员 

大 学 学 生 

受 访 贵宾 
系统 功能 浏览 、 下 载 浏览 、 下 载 、 上 传 
系统 要 求 快速 、 准 确 、 可 下 载 完整 性 
系统 权限 开放 获取 开放 获取 + 控制 获取 
文件 类 型 可 公开 档案 可 公开 档案 + 不 公开 档案 
文件 格式 PDF (+WAV) PDF +AVI+JPEG+HTML 
档案 存放 服务 器 数据 仓库 


体 工 作 情况 是 : 将 [Discovery 


of the Architectural and Cultural Values of Chinese Bridges 


图 书 情报 工作 网 刊 。 研 究 论 文 。 i 
VME US -"-—-—————Ó—291€222222 422 


Exhibition] 和 [Protecting the Environment in China and in the World] 的 数据 予以 系统 性 梳理 。 
已 将 每 个 活动 所 产生 的 档案 予以 列表 (List) ， 对 列表 中 的 每 个 项 目 (Item) 给 与 文件 类 型 (File type) 与 权 
限 (Access) 的 说 明 。 


4.3 储存 流程 


A， 机 构 知 识 库 上 传 档案 流程 
利用 标准 化 格式 将 图 书馆 活动 所 生产 的 档案 整理 建 档 后 ， 即 可 上 传 。 步 又 如 图 8- 图 13 所 示 : 
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图 8 进入 机 构 知 识 库 主页 选择 log in 登入 
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图 9 登入 机 构 知 识 库 输 入 账号 和 密码 
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图 10 进入 编辑 系统 后 选择 Record Groups 准 备 记 录 
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图 11 选择 Multidisciplinary E-learning resourcef E 
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图 13 开始 进行 元 数据 内 容 的 编辑 


B， 机 构 知 识 库 查 询 档案 流程 


将 图 书馆 活动 所 生产 的 档案 上 传 后 ， 即 可 提供 读者 查询 。 查 询 步 又 如 图 14- 图 17 所 示 : 
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图 16 直接 选择 需要 的 Record 记 录 
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图 17 可 查询 到 相关 Record 记 录 


C， 机 构 知识 库 下 载 文件 流程 
查询 到 图 书馆 活动 的 记录 后 ， 即 可 提供 读者 下 载 。 下 载 的 两 种 情况 如 图 18. K 19 所 示 : 
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图 18 直接 下 载 可 公开 档案 
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图 19 需要 输入 账号 密码 才 可 下 载 不 公开 档案 


在 系统 建 置 部 分 ， 建 立 一 个 社 群 (Community)， 称 为 [Interdisciplinary learning Resources] ( 跨 
学 科学 习 资 源 ) ， 再 设 定 两 组 典藏 空间 (Collection Spaces), ， 分 别称 为 [Project] GFR) J [Lecture 
Series] (讲座 系列 ) 。 

在 试验 样本 部 分 ， 已 将 [Discovery of the Architectural and Cultural Values of Chinese Bridges 
Exhibition] 桥梁 结构 展览 的 元 数据 内 容 和 四 个 档案 ， 存 入 [Projects] 空间 ， 并 将 [Protecting the 
Environment in China and in the World] 分 教授 演讲 的 元 数据 内 容 和 四 个 档案 ， 存 入 [Lecture Series] 
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空间 。 
在 检索 流程 部 分 ， 已 针对 参与 活动 的 贵宾 上 」 、 大 学 行政 人 员 」、 [校内 外 大 学 生 」、 [图 书馆 工 
作 人 员 」| 等 四 组 关键 用 户 , 设计 符合 使 用 需求 的 用 户 检索 流程 。 四 种 用 户 建 模 , 分 别 为 [To know the events | 
( 想 了 解 活动 的 用 户 ; 针对 教务 人 员 与 大 学 生 )、 [To review the event] ( 想 回 顾 活 动 的 用 户 ; 针对 贵宾 
与 大 学 生 ) 、 [To use the resource] ( 想 使 用 资源 的 用 户 ， 针 对 大 学 生 与 图 书馆 员 ) 、 [To re-organize 
& to make the resource] ( 想 提 供 资源 的 用 户 ; 针对 图 书馆 员 与 教务 人 员 ) 等 。 

在 权限 管理 部 份 ， 已 设 定 系统 的 [Open Access] (开放 获取 ) 和 [Control Access] (控制 获取 ) 两 部 
分 。 根 据 关键 用 户 的 特征 ， 实 际 上 可 分 为 两 种 用 户 群 组 : 公众 与 工作 人 员 ; 对 应 用 户 群 组 的 数据 类 别 ， 则 
可 分 为 [可 公开 档案 」 与 [不 公开 档案 」 两 种 。 两 种 文件 类 型 的 权限 ， 可 为 系统 所 编辑 、 设 定 与 管理 。 


4.4 服务 流程 


A， 图 书馆 网 站 架构 
介绍 图 书馆 活动 的 网 页 如 图 20 所 示 : 
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图 20 介绍 图 书馆 活动 的 网 页 
机 构 知 识 库 架 构 于 图 书馆 网 站 的 关系 如 图 21 所 示 : 
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Library Webpage 
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Server Data Warehouse 
1) File format: pdf 1) File format: wav, jpeg, html 
2) Data type: published 2) Data type: non-published 
3) Interface: self-archive 3) Interface: access control 
4) Support : metadata 4) Support: original document 


图 21 机 构 知 识 库 架 构 与 图 书馆 网 站 的 关系 


B， 用 户 特征 与 行为 

关键 用 户 是 图 书馆 工作 人 员 、 大 学 行政 人 员 、 校 内 外 大 学 生 、 参 与 活动 的 贵宾 。 实 际 上 可 分 为 两 组 : 
工作 人 员 与 公众 。 对 应 数据 类 别 则 为 非 公 开 数据 的 用 户 与 公开 数据 的 用 户 。 
定义 用 户 特征 如 表 2 所 示 : 


— 


表 2 用 户 特征 的 定义 


可 能 访问 的 对 象 使 用 目的 使 用 行为 图 书馆 熟悉 度 资源 需求 度 
大 学 行政 人 员 了 解 活动 浏览 全 部 活动 氏 低 
参与 活动 的 贵宾 回顾 活动 搜索 特定 活动 氏 高 
校内 外 大 学 生 使 用 资源 下 载 资 源 中 中 
图 书馆 工作 人 员 举办 活动 上 传 资源 高 低 
整理 资料 
根据 用 户 特征 的 定义 ， 设 计 用 户 行为 如 表 3 Bron: 


表 3 对 用 户 行为 的 设 定 

任务 主要 服务 内 容 目标 检索 路 径 

了 解 活动 | 元 数据 内 容 快速 性 D 搜索 引擎 一 事件 纪录 

2) 图 书馆 网 页 一 事件 纪录 

回顾 活动 ”| 元 数据 内 容 准确 性 ”|1) 搜索 引擎 一 事件 纪录 

2) 图 书馆 系统 一 事件 纪录 

3) 图 书馆 网 页 一 事件 纪录 

使 用 资源 | 可 公开 的 档案 ”| 获取 性 ”|1) 搜索 引擎 一 事件 纪录 一 开放 获取 档案 
2) 图 书馆 系统 一 事件 纪录 一 开放 获取 档案 
3) 图 书馆 网 页 一 事件 纪录 一 开放 获取 档案 


提供 资源 | 可 公开 的 档案 “| 完整 性 |D 可 公开 档案 一 图 书馆 系统 一 开放 设 定 
内 部 流通 档案 2 不 公开 档案 一 图 书馆 系统 ~ 控制 设 定 
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C， 用 户 搜寻 流程 


根据 用 户 行为 的 设计 ， 对 有 


户 搜 寻 流 程 的 


述 ， 如 图 22- 几 25 Pra: 


(Library Webpage) i TEE 
3 E 
= 
一 -一 = 
Google A 
(End-User) - i {Event Record) 
nd-User 
(To know the events) ne # 
{Search Engine) 


图 22 想 了 解 活动 的 用 户 (教务 人 员 & 大 学 生 ) 


(Library Webpage) 


* 
— E 


(Event Record) 


LL 


(DSpace Systeri) 
(End-User) 


(To review the event) | 


(Search Engine) 


图 23 想 回 顾 活动 的 用 户 (访问 贵宾 & 大 学 生 ) 


| 一 研究 论文 图 书 情报 工作 网 刊 
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( Open Access 


a 
= 
(End-User) l 
(To use the resource) (DSpace System) (Event Record) 
去 一 一- 和 
{Search Engine) Control Access 


图 24 想 使 用 资源 的 用 户 (大 学 生 & 图 书馆 员 ) 


(Open to Public) 


(LIB Staff) (Item Edit) 
(to re-organize the event) 


Protecting the Environment in (to make the resource) 
China and in the World 


(For Internal use only) 


图 25 想 提供 资源 的 用 户 (图 书馆 员 & 教 务 人 员 ) 


4.5 其 它 服务 模式 
A， 第 一 种 模式 


a， 系 统 架构 
此 系统 架构 为 : 在 现 有 机 构 知识 库 内 增 建 一 组 类 别 与 项 目 。 
。 首先 在 机 构 知 识 库 (IR) 内 ， 建 立 一 个 新 的 群 组 (Group) 。 
。 然后 在 群 组 内 ， 建 立 不 同 的 主题 CSubject) 。 
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。 接着 在 主题 内 ， 建 立 起 不 同 的 项 目 (Item) 。 
。 最 后 在 项 目 内 ， 输 入 元 数据 内 容 与 附加 档案 (Attachment)。 


pb， 操作 范例 


根据 系统 架构 的 描述 ， 操 作 范例 如 图 26 所 示 : 


^ Cin) insrimurcnal Reposory Linrary - Windows lmeraer Partoer 


es 


v« "MP S City Institutional flepositery: Library >. &g "mm y Page» Gý Tool = 


Run Run Shaw Library 
City University of Ħong Kong CityU Institutional Repository 


Recent Submissions 


RFID for CityU Library 


ae brary 
Search for æj 
crhmw«s Tics | Author; | Suyccts || By Dalo 


Collections in this community 


subjects 
? By Dace e Vihrary - Corterprce Papers [3] 


9 Help e Library - Journal A ticles [2] 
a Aboul the 
Reposltory e Ubrary - Presentations [37] 
Library- Education Resource [3C] 
RSS Feeds 
DN CN 
uwtied by D5ueue 3 MIT emu] | P. J 
© 2009 CtyU Lbrary - Send feedbac« tc 

Done @ Internat | Protected Moda: On. &IXA c 


图 26 在 机 构 知 识 库 中 建立 教育 资源 主题 


c， 元 数据 要 求 
此 元 数据 要 求 : 对 该 图 书馆 活动 本 身 进行 描述 。 
* WH (Title): Protecting the Environment in China and in the World 
。 讲 者 (Speaker): Professor Gregory Chow 
* 日 期 (Date): 10 November 2009 
。 时 间 (Time): 5:00 p.m. - 6:30 p.m. 
* 场地 (Venue): Library Lounge, Library 


B， 第 二 种 个 别 模式 


a， 系 统 架构 

此 系统 架构 为 : 与 现 有 机 构 知 识 库 分 离 ， 另 建 一 类 似 的 数据 库 与 服务 器 ， 采 用 共通 的 数据 仓库 (Data 
Warehouse), ， 但 新 的 数据 库 系 统 是 以 档案 类 别 作为 索引 (Indexing) 和 标示 。 采 用 的 原理 和 工作 流程 与 第 一 
种 个 别 模式 相同 ， 只 是 在 分 类 与 呈现 上 有 所 区 别 ， 此 方式 同时 可 建立 获取 控制 (Access Control) 以 区 别 图 
书馆 员 使 用 与 校内 外 人 士 使 用 的 权限 。 


bp， 操作 范例 
根据 系统 架构 的 描述 ， 操 作 范例 如 图 27 所 示 : 


| 一 研究 论 


c， 元 数据 要 求 
此 元 数据 要 求 


这 种 方式 参考 


文 。 图 书 情报 工作 网 刊 


2011 £2 H 


WOW Ø uyu Cigal Univerzty vznive: 15 (Te. "Ey cox rese 


Run Run Shaw Library 
City Univers 


J Digital University Archives 
advanced Search Record Group and Series 


Shown below is a list of record groups enc the series within them. Click on a name to view that g^»ur or series “ome 
poge. 一 一 


DB TEIL 


图 27 建立 以 档案 类 别 为 索引 的 机 构 知 识 库 


: 对 该 图 书馆 活动 本 身 进 行 描述 ， 并 且 增 列 一 项 Description」 元 数据 ， 用 以 将 文字 
型 档案 的 内 容 (Text) 转化 为 对 该 活动 本 身 的 描述 。 


自 香港 科技 大学 图 书馆 的 机 构 知 识 库 系统 ， 并 根据 香港 城市 大 学 图 书馆 网 页 的 图 书馆 事 


件 (Library Events) 页面 内 容 ， 而 予以 改进 。 


Cc， 第 三 种 个 别 模式 


a. RAIA 


上 述 第 一 种 与 第 二 种 个 别 模式 的 系统 架构 虽然 不 同 ， 但 是 两 者 都 可 适用 于 第 三 种 个 别 模式 。 第 三 种 个 
别 模式 与 上 述 两 种 的 不 同 之 处 ， 在 于 和 它 是 以 面向 对 象 (Object-Orientation) 而 不 是 结构 化 数据 
(Structural data) 的 管理 模式 。 简 言 之 ， 它 是 处 理 “ 那 个 档案 ”而 不 是 “那个 包括 很 多 档案 的 事件 ”的 


种 管理 方式 。 


bp， 操作 范例 


根据 系统 架构 的 描述 ， 操 作 范例 可 参考 4 1 和 5. 1 的 介绍 。 在 此 需要 特别 指出 : 容易 混淆 并 造成 困扰 


的 重点 。 如 下 : 


。 各 种 文件 类 型 的 元 数据 是 不 一 样 的 ， 不 能 用 一 种 共通 元 数据 格式 去 描述 同一 事件 中 的 不 同 档 案 。 

。 一 个 事件 包括 许多 档案 ， 因 此 ， 对 档案 和 对 事件 的 描述 不 能 混淆 。 对 许多 事件 的 信息 组 织 是 “教育 资 
源 集 成 ”的 层次 ， 对 一 个 事件 下 所 产生 的 许多 档案 的 信息 组 织 是 “图 书馆 活动 ”的 层次 。 

。 Fk «Protecting the Environment in China and in the World》 海 报 中 的 [Prof Gregory Chow] , 


不 能 用 「 讲 者 」 或 


c 元 数据 要 求 


此 元 数据 要 求 : 


数据 : 
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[作者 ， 只 能 用 [axe | 或 [关键 词 ] 。 这 是 因为 [Prof Gregory Chow] 代表 海报 


中 的 一 组 词汇 ， 而 不 是 影响 事件 的 人 。 


对 该 图 书馆 活动 所 产生 的 档案 进行 个 别 描述 。 以 照片 为 例 ， 可 分 为 下 列 摘 述 数据 与 元 
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。 主题 (Topic) : Protecting the Environment in China and in the World 

* JH AJ (Relevant Persons): Gregory Chow, Steven Ching, City U Students: 
。 相关 动作 (Relevant Activies): Speak, Talk, Smile, Listen: 

。 相关 对 象 (Relevant Things): Table, Glass, Microphone: 

。 拍摄 日 期 (Date): 10 November 2009 

。 拍摄 地 点 (Location): Library Lounge, Library 


D. 第 四 种 个 别 模式 


a. 系统 架构 
此 系统 架构 为 : 基于 档案 管理 的 网 页 链接 系统 ， 而 不 是 数据 库 系 统 。 
。 首先 针对 不 同 的 照片 、 声 将、 录像 建立 起 个 别 的 html 网 页 ， 作 为 一 项 项 对 象 。 
。 然后 将 一 项 项 对 象 \0bject) 所 建立 起 的 网 页 ， 链 接 至 描述 某 一 事件 的 网 页 。 
。 接着 将 网 页 (Webpage)， 链 接 至 描述 某 一 类 型 活动 的 主页 。 
。 最 后 将 该 主页 (Main page)， 和 链接 至 图 书馆 网 页 (Home page) 或 机 构 知识 库 。 


b. 操作 范例 
根据 系统 架构 的 描述 ， 操 作 范例 如 图 28 所 示 : 


/^ wen index poner - Windows Imemer Explorer 


T 


j 


*T" CO rp/ vann ciyu eoan iyaoosyeverter brags vIce Tix Buveseorch 


ut E Owed index cose fp ~ BQ - om - urhe] G Tobe 


Discovery othe Exhibition 
Architectural anc Qe 
Cultural Values or aes 

Chinese Bridges Exhibition 


PRERABAXKCIAFSAY 


——-— — 


Dons A insane: | vrovected Moce: On R00% ~ 
图 28 建立 以 网 页 链接 的 教育 资源 范例 之 一 


c. 元 数据 要 求 

此 元 数据 要 求 : 对 该 图 书馆 活动 所 产生 的 档案 进行 描述 ， 并 且 将 所 有 档案 转化 为 网 页 html 文件 格式 ， 
在 html 中 区 分 起 元 数据 描述 与 实际 档案 对 象 。 元 数据 ， 例 如 : 
<meta name=”Title” content=”discovery of the architectural and cultural values of Chinese 
bridges” /> 
<meta name-"Keywords" content-"bridges exhibition, Chinese culture, Chinese bridge” /> 


<meta name-" Description" content="abcdefghi jklmnopqresuvwxy.” /> 
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E. 个 别 模式 的 比较 


a 系统 面 、 操 作 面 和 工作 面 的 比较 

比较 上 述 四 种 个 别 模式 ， 可 以 比较 出 系统 复杂 度 和 工作 需求 量 ， 作 为 评估 工作 进度 的 概略 参考 。 四 种 
模式 ， 基 本 上 都 能 完成 权限 控制 与 检索 路 径 ， 但 是 管理 者 对 权限 的 控制 以 及 用 户 对 路 径 的 检索 ， 则 可 能 
难 易 程 度 的 差别 。 如 图 4 所 示 : 


表 4 建立 教育 资源 集成 的 四 种 方式 比较 


系统 复杂 度 工作 需求 量 权限 控制 检索 路 径 
第 一 种 中 民 困难 困难 
第 二 种 中 中 容易 容易 
第 三 种 高 高 容易 困难 
第 四 种 低 高 困难 容易 
b. 说明 比较 结果 
第 一 种 模式 在 现 有 IR 上 增加 教育 资源 ， 好 处 是 最 快 达成 目标 ， 坏 处 是 必须 符合 现 有 的 系统 功能 与 服 


务 模式 。 
第 二 种 模式 在 现 有 Dspace 上 建立 新 系统 ， 好 处 是 可 以 重新 设计 我 们 现在 所 需要 的 功能 ， 坏 处 是 未 来 
该 系统 变化 程度 有 限 。 
第 三 种 模式 针对 每 一 个 档案 建立 元 数据 内 容 ， 好 处 是 未 来 变化 的 可 操作 性 强 ， 坏 处 是 现在 就 必须 投入 
大 量 人 工 与 等 待 完 成 的 时 间 。 
第 四 种 建立 网 页 与 网 页 链接 ， 好 处 是 兼 具 上 述 三 种 模式 的 好 处 ， 坏 处 是 现 阶段 还 没有 开发 新 一 代 检 索 系 
统 的 基础 ， 只 能 以 最 原始 和 最 普通 的 方法 呈现 教育 资源 。 


4.6 政策 建议 

如 同 王 状 (2009) 所 述 : 8 FERREA HIRR EMA FPO EHS BEBE UTE K 
> INRP ESET FED AW SCHEDE P DME 77 «RTT TERRE VOR RUE. RA TI 
入 手 ， 发 挥 企 业 文 化 的 导向 作用 、 沟 通 作 用 、 激 励 作 用 。 
图 书馆 作为 一 个 共同 成 长 的 有 机 体 , 将 图 书馆 活动 转化 为 教育 资源 的 同时 , 也 促进 本 身 的 团结 与 合作 。 
虽然 生产 流程 、 储 存 流程 与 服务 流程 在 时 间 轴 上 呈现 线性 ， 但 是 要 完成 [Multidisciplinary E-Learning 
Resources] 的 任务 却 是 相互 协助 互助 的 。 如 图 29 所 示 : 


D 


系统 管理 y 网 站 经营 
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图 29 相互 支持 的 团体 协作 图 
览 、 讲 座 、 研 讨 会、 座谈 会 、 说 明 会 与 增 训 等 图 书馆 活动 的 档案 ， 就 能 将 资 
ith 


若 能 收集 、 整 理 并 分 类 展 
源 再 利用 ， 发 挥 它们 的 最 大 效 


讨论 IR 的 时 候 ， 目 前 更 多 地 着 重 图 书馆 如 何 利用 TR 扩展 服务 ， 或 者 建立 IR 这 项 任务 ， 较 少 讨论 如 
何 建立 IR 来 满足 读者 需要 的 服务 。 当 想到 “我 们 不 是 要 谈论 “盒子 ”- 我 们 需要 关注 的 是 盒子 里 的 东西 和 
可 以 向 教职员 工 提供 什么 样 的 服务 ”这 个 课题 的 时 候 ， 往 往 是 经 过 了 深刻 的 挫折 经 验 。 而 大 中 华 地 区 的 
图 书馆 其 实 可 以 在 别人 已 有 的 成 功 和 失败 案例 中 汲取 教训 。 本 文 是 从 用 户 如 何在 图 书 迄 IR 中 使 用 学 位 论 
文 的 角度 ， 来 看 待 上 述 这 个 问题 。 获 得 的 结论 是 IR 除了 应 该 有 别 于 其 它 图 书馆 系统 之 外 ， 也 应 该 和 这 些 
系统 有 所 交互 ， 而 且 可 以 考虑 加 入 Web2.0 服务 等 新 功能 ， 一 方面 降低 用 户 的 混乱 和 焦虑 ， 男 一 方面 吸引 
用 户 的 参与 和 支持 。 毕 竞 ， 设 立 IR 的 目的 不 仅 是 数字 仓储 ， 也 有 创造 学 术 交 流 等 的 成 分 。 

本 研究 建立 起 典藏 图 书馆 活动 过 程 中 的 档案 管理 模式 ， 根 据 模式 提供 相关 元 数据 格式 ， 以 及 基于 管理 
模式 的 操作 样本 。 研 究 结 果 形 成 一 套 管理 系统 与 检索 路 径 ， 以 支持 将 图 书馆 活动 转化 为 教育 资源 并 提供 网 
上 服务 。 

本 研究 则 在 为 图 书馆 活动 建立 元 数据 描述 体系 以 及 搜索 与 使 用 档案 的 模式 。 具 体 将 Discovery of the 
Architectural and Cultural Values of Chinese Bridges Exhibition 这 一 相关 档案 较 多 (50 RM) 的 
展览 活动 ， 和 Protecting the Environment in China and in the World 这 一 相关 档案 较 少 (6 项 ) Wit 
座 活动 ， 所 产生 之 相关 内 容 予 以 储存 和 管理 ， 期 望 使 得 校内 外 人 士 能 够 使 用 相关 教育 资源 。 

此 项 研究 的 意义 在 于 : 将 图 书馆 活动 的 成 果 转 化 为 与 可 为 教学 活动 所 利用 之 材料 ， 并 且 成 为 图 书馆 办 
理 相 关 活 动 时 的 检讨 与 改进 的 知识 管理 内 容 。 从 图 书馆 的 角度 来 提供 对 大 学 教学 活动 的 辅助 作用 。 
根据 本 项 研究 ， 我 们 建议 : 在 系统 设计 与 实现 之 前 ， 先 决定 未 来 所 要 服务 与 提供 的 功能 ， 再 选择 模型 
与 推展 相关 工作 ， 以 利 敦 节 成 本 并 发 挥 最 大 效能 。 如 图 30 所 示 ; 


- 教育 资源 
唯一 目标 NS 
—— 


FREU (针对 事件 ) 


rmm rm 


图 30 建立 教育 资源 集成 的 四 种 方式 比较 
比如 : 工作 小 组 假设 未 来 图 书馆 要 分 别 对 两 种 群体 服务 ， 一 是 对 校内 外 人 士 提 供 活动 成 果 的 展示 并 可 
以 让 它们 下 载 相关 档案 ， 二 是 只 对 图 书馆 员工 提供 整个 活动 前 、 中 、 后 的 工作 档案 ， 使 图 书馆 员 能 够 不 断 
增加 对 外 服务 的 质量 与 提升 效率 ， 因 此 工作 小 组 就 会 建议 采用 第 二 种 模式 。 
这 项 研究 观察 了 几 个 大 学 和 研究 机 构 的 机 构 知 识 库 ， 样 本 性 不 足 是 其 限制 。 透 过 访谈 和 实地 调查 ， 集 
中 讨论 了 如 何 增进 香港 城市 大 学 图 书馆 IR 的 收藏 与 服务 ， 但 是 还 有 待 实际 操作 后 的 成 果 评 量 。 如 果 研 究 
条 件 许可 ， 未 来 应 该 增加 系统 数据 和 使 用 者 调查 ， 同 时 也 需要 持续 参考 更 多 的 案例 研究 。 
值得 注意 的 是 ， 近 期 出 现 许多 Web2. 0 应 用 方面 的 研究 ， 例 如 Dean James A (2009) 描述 美国 最 大 
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的 医学 图 书馆 HAM-TMC 利用 Velocity6. 0 建立 跨 搜 索 (Cross-Search) 系统 的 情况 ， 指 出 这 种 附加 在 网 页 
上 的 软件 工具 (software tool) 有 利于 用 户 更 快 更 方便 的 找 数据 ”。 而 Nguyen Cuong Linh (2009) 则 整 
理 、 调 查 和 比较 澳大利亚 各 大 学 图 书馆 应 用 Web2. 0 的 情况 ， 提 出 许多 实际 应 用 (不 限于 IR ) 的 案例 ” 。 
这 类 技术 和 调查 适合 引入 到 IR 收藏 与 服务 的 讨论 ， 增 加 本 文 观察 和 研究 的 面向 。 

作为 示范 样本 ， 短 期 计划 只 为 两 项 活动 的 档案 进行 典藏 与 展示 ; 中 期 计划 则 划 定 目前 已 有 之 活动 项 目 
成 果 ， 约 为 三 十 项 活动 及 其 档案 的 典藏 与 利用 ; 长 期 计划 为 可 持续 发 展 的 教育 资源 集成 系统 。 

建立 IR 往往 需要 获得 机 构 政策 文 持 、 使 用 者 群体 支持， 以 及 系统 不 断 测试 和 改良 ， 实 属 不 易 。 在 完 
成 一 项 项 任务 之 后 ， 如 果 再 努力 增强 一 点 加 值 服务 Cadded value) 就 能 得 到 更 多 的 掌声 和 回馈 。 
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